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Resumen. La asignatura Ingenieria y Sociedad registra bajos porcentajes de aprobacién. Los
alumnos expresan una actitud de displacer y desvalorizacion de la asignatura. Se abruman
ante la bibliografia que deben manejar, carecen de estrategias de seleccion y organizacion de
la informacion y de aprendizaje efectivo. En cuanto a las competencias sociales se
evidencian dificultades para la socializacion, el trabajo en grupo y estudio auténomo. A
partir de este diagnostico se incorpora al Sistema de Tutorias Universitarias esta asignatura.
Se persiguen los siguientes objetivos: Disponer de estrategias de apoyo y de orientacion para
mejorar el proceso de aprendizaje. Aumentar el rendimiento académico y los indices de
aprobacion. Ofrecer un modelo de alumno que se sienta bien, que desarrolle pertenencia con
su grupo y la institucion. Complementar la visién dada por la catedra en cuanto a la
formacion integral del estudiante incorporando el enfoque social para el ejercicio
profesional. Se disefiaron un conjunto de actividades opcionales para los alumnos:
“Consulta Semanal”, “Cursos de Revision de Contenidos”, “Consultas Intensivas”,
“Reuniones con la Cétedra, “Encuestas a Alumnos”, “Seguimiento de Alumnos”,
“Derivacion de Alumnos con Dificultades Especificas” a Talleres de Estrategias de
Aprendizaje. La cantidad de alumnos que consultaron el sistema, se duplicd de 2007 a 2009.
El porcentaje de alumnos aprobados que asistieron al sistema, durante 2008 fue de 69, 09
%. El porcentaje de alumnos recursantes regularizados, en el mismo afio, fue de 21,81 % y
el 9,51 % no aprob6 o no cambio su condicion. Durante el afio lectivo 2008 la cantidad total
de aprobados en la asignatura fue de 66 alumnos, y el 57,6 % de los aprobados habian
asistido al sistema de tutorias. La creacion de la Tutoria de Tratamiento Disciplinar, con
docentes de la catedra, rescata la figura del Docente Tutor en el dmbito universitario y
enriquece tanto al sistema como a la catedra. Como limitaciones se menciona el no llegar a
todos los alumnos que abandonan la materia. Muchos alumnos desconocen adn el sistema a
pesar de la constante difusion y comunicacion de la propuesta.
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1 Introduccién

“La incertidumbre y el cambio son fendmenos emblemaéticos que actualmente
adquieren un ritmo y una profundidad sin precedentes y afectan las actividades
humanas. En la sociedad, el impacto de estos fendmenos genera una gran
expectativa en la educacion y, muy especialmente, en la educacion superior
universitaria, dado que una de sus misiones sustantivas es incrementar el
conocimiento colectivo para que se posibilite el crecimiento nacional con equidad.

La UTN enfrenta los requerimientos de excelencia que se exigen a la
universidad actual, y se proyecta en cada una de sus actividades mediante una
politica de difusion de su labor académica en el ambito de la creacion del saber,
trascendiendo su espacio institucional al proyectar su ensefianza 0 mas
precisamente la formacion de ingenieros en el tiempo.

El compromiso de la UTN con la calidad académica es y ha sido probado a lo
largo de los afios al insertar en los sistemas productivo, académico y cientifico-
tecnolégico ingenieros de todas las especialidades, ubicandose entre las
universidades mas grandes del pais y siendo la mas importante en la ensefianza de
la ingenieria.

La calidad y la excelencia son, entonces, nuestro verdadero compromiso con la
sociedad para continuar formando los mejores ingenieros, lo cual supone una
constante autoexigencia de superacion” [1]

Nuestro Decano ratifica esto cuando nos dice “La calidad en nuestra querida
institucion se construira solo con la participacion creciente de los distintos
claustros. Es por eso que redoblamos nuestro esfuerzo para afianzar el
establecimiento de una cultura de calidad en la FRM- UTN con el objeto de lograr
la excelencia en el proceso de ensefianza - aprendizaje, en nuestras actividades de
investigacion y transferencia al medio, y en el impacto de nuestros graduados en
la comunidad en la cual estamos insertos” [2]

Esta exigencia de superacion continua va unida a “esos vertiginosos cambios
que se estan dando en la sociedad y a los efectos que estos cambios producen en
ella, en la educacién y en los jovenes de hoy. Esto ha permitido reflexion y
avances significativos en los tramos formativos de las carreras de ingenieria
considerando aspectos relativos a las ciencias humanas y sociales como tecnologias
complementarias en la formacion de los ingenieros atendiendo asi a una mirada
integral de los futuros ingenieros

1.1 Razon de ser de la catedra Ingenieria y Sociedad en la UTN

“Desde 1995 la asignatura Ingenieria y Sociedad cumple una funcién formativa en
el abordaje de cuestiones relativas a la dindmica social y sus relaciones con otros
campos del saber que atraviesan las problematicas sociales. El sentido de
comprender las grandes cuestiones que se desarrollan en nuestra sociedad esta
intimamente relacionado con la profesion, partiendo del concepto que ningln
profesional puede desarrollarse en forma integral si no es capaz de comprender las
caracteristicas, realidades y dindmicas de la sociedad en la que se insertard como



profesional para ejercer su profesion. Ingenieria y Sociedad nos permitira situarnos
en la realidad y establecer distintas formas de entender la relacion de la ingenieria
con la sociedad en nuestro tiempo.

Esta distincion entre hechos, fendmenos y procesos se relaciona con la forma
en la cual intentamos la comprension de la realidad, con todas sus aristas, sus
multiples caras y significados entramados” [3].

1.2 Marco tedrico de la propuesta

El Programa “Generalizacion del Sistema de Tutorias” (Programa de
Mejoramiento de la Ensefianza en Ingenieria PROMEI) ha surgido como respuesta
en este mundo cambiante para contribuir al compromiso de excelencia que tiene la
UTN. Crea espacios de encuentro y a la vez, realiza un diagndstico dinamico de la
situacion de los alumnos en relacion a la desercion y el desgranamiento.

En la Facultad Regional Mendoza de la Universidad Tecnoldgica Nacional,
como en otras instituciones publicas, la masividad define un modo de relacién “o
de desvinculacién” entre los componentes del grupo. La desvinculacion y la
despersonalizacidn suelen ser las caracteristicas actuales de las instituciones
universitarias que imponen una modalidad institucional que muchas veces
predispone al aislamiento, al retraso y a la desercién.

La idea del programa fue reivindicar la relacion entre el alumno y el docente,
entre el alumno y sus pares con fines de aprendizaje y establecer como tarea de
todos: “aprender a aprender juntos”.

Este proyecto se fundamenta en el concepto de Desarrollo Proximo de
Vygotsky, que afirmaba que “pares més capacitados- o mismo que los adultos-
pueden apoyar al desarrollo del sujeto” [4].

La colaboracion con otra persona, adulto o par mas capacitado,- en la zona de
desarrollo proximo-, conduce a un desarrollo mayor, en una forma culturalmente
apropiada. El desarrollo debe ser concebido como un proceso que depende del
contexto. Por lo tanto, se torna esencial, examinar el ambiente social en el que se
produce.

Por otra parte, en este trabajo se toma como punto de partida la Teoria del
Vinculo de Pichén Reviére [5] quién caracteriza al grupo como "un conjunto
restringido de personas ligadas por el tiempo y el espacio y articuladas por su
mutua representacion interna y que se propone una tarea que constituye su
finalidad”.

La reflexion planteada por la Escuela de Pichdn Reviére define al sujeto como
"sujeto de la necesidad” en un constante interjuego entre la necesidad y la
satisfaccion de la misma. El sujeto se vuelca al mundo externo en busca de la
satisfaccion y asi establece la relacion con otro sujeto. La necesidad,
experimentada promueve en el sujeto la conducta. Determina en él una accion
concreta. La accién modifica el contexto, pero también al protagonista de la
accion, al sujeto quien adquiere asi la condicion de aprendizaje. Este interjuego
entre necesidad y satisfaccion funda la tarea, funda el aprendizaje, define al sujeto



como sujeto de accién e interaccion. Interaccion implica procesos de comunicacion
y aprendizaje. Es por esto que Pichon Reviere sostiene que no hay vinculo, ni
grupo sin tarea.

Esto nos permite sostener que aquel alumno que no logra visualizarse como
parte de un grupo, tiene dificultades para establecer su identidad y dentro de ella
su rol como alumno universitario.

De acuerdo a las investigaciones realizadas en el medio universitario, la
adaptacion al nuevo sistema y la carencia de vinculos desarrollan en los
estudiantes, cierto grado de “vulnerabilidad emocional” [6], que deteriora los
procesos cognitivos, de modo tal que el propiciar espacios de encuentro entre los
alumnos y docentes para compartir preocupaciones, dilucidar dudas, corregir o
completar ideas previas, serd un instrumento vélido de diagndstico, tratamiento y
mejora de estos fenémenos.

En nuestra institucion se registran porcentajes de desercion y desgranamiento
en los primeros afios similares a los de otras instituciones pablicas - 49%-

Existen también situaciones de rendimiento académico negativo, altos porcentajes
de alumnos que recursan las asignaturas, dificultad y demora para rendir exdmenes
finales, situaciones que se evidencian en la encuesta de diagndstico inicial.

Esta es la situacion que pretende mejorar el presente programa: el fendmeno
vincular en la institucion y su incidencia en la motivacion y efectividad del
aprendizaje, aumentar la interaccion entre el alumno y el docente, el alumno y sus
compafieros, el alumno y la institucién, conformando un grupo que sostenga, que
guie para aprender, que valore la excelencia como condicién necesaria del
aprendizaje y factor protector ante los fenémenos de desercién y desgranamiento.

2 Diagndstico

Dentro de las actividades del Sistema de Tutorias, durante los afios 2006, 2007 y
2008 se ha encuestado a alumnos recursantes, en una proporcion del 50 %
aproximadamente.

A continuacion se informan los resultados de la encuesta del primer semestre 2007,
sobre un total de 211 recursantes.

Total de encuestados: 104 alumnos

Total de Andlisis Matematico I: 20 alumnos

Total de Andlisis Matematico Il: 22 alumnos

Total de Algebra: 37 alumnos

Total de Ingenieria y Sociedad: 25 alumnos

Tabla 1. Resultados de la encuesta a recursantes 2007

ITEMS Sl % NO % Ns/Nc %
1.;Esla primera 64 615 | 27 259 13 12,5 - -
Vez que recursa
ésta asignatura?

2-¢Ha recursado la R°vez % B° Vez % 4° 0 mas % |Ns/Nc %
asignatura mas de
unavez? 15 14,4 5 4,8 2 1,9 5 4.8




3.¢Recurraotras Sl % NO % Ns/Nc %
asignaturas? 67 64,9 | 30 8,8 7 6,7 - -

Una % Dos mas % Tres % Ns/N | %

mas mas c

27 40 24 35,8 14 20,8 2 2,9
4.;Cursa otras Sl % NO % Ns/Nc %
materias? 69 66,34 | 30 2884 |5 4,8 - -

Una % Dosmas | % Tres % Cuat | %

mas mas mas

18 26,08 | 16 23,18 21 30,43 | 14 20,28
5., Cémo juzgaria Muy % Bueno % Regul. % Malo | %
su desempefio el Bueno
presente afio? 11 105 | 42 40,3 40 384 | 11 10,5
6.¢,Ha asistido a Nunca | % Unavez | % Dos % Tres %
Consulta? veces 0

mas

41 394 45 43,2 9 8,6 7 6,7
7..Qué cantidadde | 2 o % Entre2 | % Deda6 | % Mas %
horas diarias le menos y4 de 6
dedica al estudio?

26 25 43 4134 |9 865 |7 6,7
8.¢Trabajaenel SI % NO % Ns/Nc % - -
presente afio? 54 49 50 51 - - - -
9.;Cuantas horas Hasta | % 13a24 % 25a 36 % Mas %
semanales? 12 de 36

18 28,1 17 26,5 17 26,5 12 18,7
10.;,Conoce el Si % NO %
sistema de tutorias 41 39 63 61 - - - -
universitarias?
11.;De donde Compa | % Tutores | % Web % Avis %
proviene su 0s
conocimiento?

18 439 | 12 29,2 8 195 | 3 7.3
12. Participariaen | Sl % NO % Ns/Nc %
este Sistema? 54 49 50 51 - - - -

Tabla 2. Causas predominantes del recursado autopercibidas por el estudiante

¢Cudles son las dificultades més Respuestas %
importantes que podrias considerar

causas del recursado (Priorizar 5)

1. Ritmo acelerado del desarrollo 44 43,2
del cursado

2. No asistir a consulta, no 43 41,3
solucionar las dudas, no estudiar

3. Falta de orientacion para saber 34 32,6
como enfrentar la universidad

4. Trabajo, problemas personales 32 30,5




5. Falta de habito de estudio, 21 20,5
planificacion del tiempo vy
preparacion de examenes

Observacion 1. Los porcentajes asignados corresponden a todos los sujetos de la
muestra que hicieron referencia a ese tipo de dificultad, en el lugar de prioridad
indicado.

2.1 Conclusiones Generales de la Encuesta

Se observa que el 61,5% recursa la materia por primera vez, el 27 % recursa por
segunda vez y un 12,5% no responde. El 14,5% la recursa por segunda vez, total
que se sumaria al 61,5%, dando como resultado que un 76% recursa la materia por
primera, segunda 0 mas veces.

El 64% recursa una o dos asignaturas mas. Ademas, el 69,66% cursan otras
asignaturas (el 21 % cursa tres mas)

De acuerdo con estos resultados, los alumnos recursan dos o tres asignaturas y
la mayoria de ellos también cursan dos o tres asignaturas mas, dando un total de 4
a 6 materias cursadas en el semestre.

El 38,4% define su desempefio como “Regular” y el 10,5% lo considera
“Malo”. Por tanto casi la mitad de la poblacion estima su rendimiento por debajo
del término medio. El autoconcepto de estudiante que tienen estos alumnos sobre
si mismos, incidiria sobre su motivacion, dedicacién y rendimiento.

De las causas autopercibidas como predisponentes al recursado se encuentran
en 2°lugar “No asistir a consulta, no solucionar las dudas, no estudiar ”.

En 3° lugar “Falta de orientacion para saber coémo enfrentar la universidad”.

En 5° lugar aparece “Falta de habito de estudio, planificacion del tiempo y
preparacion de examenes”

Lo dicho anteriormente sefiala que a los alumnos noveles les resulta dificil
reconocer la necesidad de una metodologia del estudio, de una planificacion del
tiempo y de la preparacion de examenes” como un condicionante de su
rendimiento. Carecen de la autorreflexion sobre esas dificultades.

También se observa que el 39,4 % no ha asistido nunca a consulta, el 43, 2%
ha asistido una sola vez y sélo el 8,6 % ha asistido dos veces.

En cuanto a las horas de estudio se observa que el 41 % le dedica entre dos y
cuatro horas diarias al estudio y el 25 % le dedica menos de dos horas diarias. Si
se interrelacionan estos datos con la cantidad de asignaturas que cursan (entre 4 y
6), se advierte la insuficiencia de dedicacién diaria y la posibilidad de llevar las
asignaturas al dia, como admiten.

El motivo de trabajo como condicionante para la situacion de recursado, esta
mencionado en cuarto lugar (30 %)

Este diagnostico pone en evidencia las dificultades més generalizadas de los
alumnos de primer afio, carencias en cuanto a las competencias bésicas y
transversales para el aprendizaje.

Desde la observacion y la experiencia de catedra, se pueden aportar aspectos
cualitativos también relacionados con el Enfoque por Competencias.



2.2 Desarrollo de Competencias

“El enfoque por competencias modifica los puntos de vista convencionales sobre la
forma de aprender y de ensefiar, pues el aspecto central no es la acumulacion
primaria de conocimientos sino el desarrollo de las posibilidades que posee
cualquier individuo mediante formulas de saber y de hacer contextualizadas” [6]

Los datos ponen en evidencia que la falta de una metodologia del estudio,
planificacion del tiempo y preparacion de exdmenes son condicionantes del
rendimiento de los alumnos. Por lo tanto se considera fundamental que los alumnos
ingresantes logren un mayor desarrollo de las Competencias Generales para los
Estudios Superiores. Especialmente se registra esta carencia en las Competencias
Bésicas. En el caso de nuestra asignatura son de especial importancia la
Comprension Lectora y la Produccion de Textos, las cuales “se consideran bésicas
porque comprenden conocimientos, procedimientos, destrezas y actitudes
fundamentales para el desarrollo de otros aprendizajes” [7].

Como comprension lectora se denomina a la competencia que desarrollan los
sujetos en la relacién con las buenas practicas de lectura que involucra
operaciones cognitivas de distinta complejidad. No debe ser entendida como una
técnica sino como un proceso transaccional entre el texto y el sujeto.

Los indicadores que expresan carencias de la Comprensién Lectora en los
alumnos son los siguientes:

o No decodificar correctamente palabras y signos.

o No relacionar el contenido del texto con los propios conocimientos.

o Tienen dificultades para elaborar conjeturas adecuadas sobre la tematica
textual.

o L os alumnos verbalizan que es mucho material.

¢ Se abruman ante la cantidad de informacién que deben manejar.

¢ No leen los textos.

e No segmentar adecuadamente los blogques informativos.

¢ No reconocer las relaciones logico-semanticas que van conectando los
elementos del texto.

e No jerarquizar la informacion entre nuclear y periférica.

¢ Reducir el proceso de estudio a la lectura. Dicen: “he leido dos o tres veces
toda la materia”

Otra de las Competencias Basicas es la Produccidn de Textos. Se entiende por
ella, como el poder producir distintos tipos de textos adecuados a una situacion
comunicativa concreta. Los indicadores que expresan carencias o dificultades de
dicha competencia en los alumnos son:

o No adecuar el escrito al contexto comunicativo, al propésito del escrito. (Ej:
trabajos practicos)

o No ajustar el escrito a las exigencias de las categorias procedimentales

e No conocer vy explicitar el tema ( creer que la simple lectura significa
aprendizaje)

e No seleccionar un léxico apropiado al tipo de texto, a la situacion
comunicativa y al tema

¢ No lograr el mantenimiento de la progresién tematica



¢ No cohesionar adecuadamente el texto

o No estructurar correctamente los aspectos morfosintacticos

o No respetar las convenciones ortograficas y los signos de puntuacion
e Descuidar la grafia y la presentacion final

Ademas de las Competencias Béasicas hay que tener en cuenta las
Competencias Transversales, las cuales “apuntan al desarrollo de habitos y
actitudes ante el estudio para favorecer el aprendizaje auténomo y destrezas
intelectuales para permitir interactuar con el saber cientifico, estético, filosofico,
etc.” [7]

Se denominan Transversales porque se aplican tanto a las competencias basicas
como a las especificas de cada profesion. Los indicadores que expresan las
carencias de dichas competencias en los alumnos son:

o No organizar adecuadamente el tiempo de estudio.

¢ No dedicar suficiente tiempo a la preparacién de la materia (un fin de semana
por ejemplo).

o Tener alto porcentaje de inasistencias a clase, a practica, etc.

o No cumplir con plazos de entrega, consignas dadas, etc.

o Tener dificultades para organizarse, para trabajar o estudiar en grupo.

o Tener ansiedad, temor, aislamiento. Relacionarse poco con sus compafieros y
casi nada con sus docentes.

¢ Baja tolerancia a las frustraciones relacionadas con el estudio/ trabajo.

¢ Baja capacidad de autocritica y no asumir el compromiso ético [8]

¢ Baja motivacion por el logro del objetivo y por la tarea.

o Les cuesta abandonar el esquema del polimodal.

o Dificultad en el afrontamiento de examen final. Postergan la situacion de
examen, temen a la exposicion oral ya que se reconocen con dificultades para
expresarse.

Todos estos indicadores que expresan carencias de competencias en los alumnos
de los dos primeros afios, fundamentan la aplicacion de la propuesta
Generalizacion del Sistema de Tutorias Universitarias, llevado a cabo a partir de
junio del 2006 abarcando las materias de primer nivel. En el afio 2007 se extendio
a las asignaturas del segundo nivel de todas las carreras y especialmente a aquellas
que tienen un alto porcentaje de recursado.

3 El Sistema de Tutorias Universitarias en Ingenieria y Sociedad

En la asignatura, Ingenieria y Sociedad se ha estado trabajando desde el 2006 con
profesores tutores que a la vez son profesores que integran la catedra. Se determin6
la organizacion de acciones tutoriales destinadas tanto a los alumnos recursantes
como a los regulares que estuvieran preparando la materia para el examen final,
con la intencion de crear una instancia donde pudieran revisar sus metodologias de
aprendizajes y pudiesen mejorar su rendimiento académico. Por esto se propuso
un modelo de tratamiento disciplinar para la tutoria en la asignatura Ingenieria y
Sociedad



La preocupacion por comprender las cuestiones centrales del desarrollo social
compromete cualquier profesion en la que esté en juego la vida publica y privada
de las personas en una comunidad. Comprender los grandes problemas de nuestra
sociedad significa comprender la necesidad de estrategias personales vy
comunitarias para solucionar dichas problematicas desde cada espacio macro o
micro de poder. Ingenieria y Sociedad tiene esa mision, brindar a nuestros
alumnos medios para ubicarse en este espacio y en este tiempo, logrando una
actitud transformadora. Pero, para conseguirlo se requiere de un aprendizaje
continuo y una actitud abierta a aprender. Y muchas veces, en estos momentos de
crisis y de cambios tan vertiginosos, el alumno llega a la universidad, si bien como
usuarios de herramientas de comunicacion electronica, con problemas de expresion
oral y escrita, problemas emocionales que lo llevan a un campo limitado de
comprension de la realidad.

Cambiar no es facil. El verdadero acto de descubrimiento no es encontrar
nuevas tierras, sino aprender a verlas con nuevos ojos. El docente ayuda aqui a
trasmitir a través de lo que ensefia las oportunidades del futuro y cdmo los pueblos
pueden llegar a ser lo mejor de lo que pueden ser, cdmo se pueden crear nuevas
soluciones a todos los involucrados, con ciencia, tecnologia, trabajo y excelencia.
Por ello se habla del coraje de cambiar.

El Sistema de Tutoria debe sumar esfuerzos a la tarea de los docentes de la
asignatura. Debe involucrar a los alumnos, creando un clima social, ético y
académico, que permita motivarlos a un cambio de actitud para lograr asi su
formacion integral.

El contenido de esta asignatura Ingenieria y Sociedad se hace dificil a la hora
de la comprension del mismo. Por eso el alumno debe tener claro lo que sabe y lo
que no sabe.

Para pasar de no saber 1o que no se sabe a saber lo que se sabe se emprende un
recorrido en el aprendizaje y Tutoria ayuda en esa tarea. “El tutor tiene un rol es
motivar, guiar, orientar, explicar [9]. La tarea docente y tutorial deben estar
correlacionadas para fortalecer las vinculaciones que ayuden a crear Pertenencia y
Calidad en la universidad.

La Tutoria ayuda. En lo personal a la hora de aprender y frente a muchas
situaciones, el alumno se encuentra con enemigos del aprendizaje tales como una
vision pobre del mundo que lo rodea, miedo, vergiienza, pereza, confusion. Es
preciso identificar las causas para modificar la actitud a favor del aprendizaje. Y en
lo académico se debe profundizar el enfoque por competencias, tanto basicas como
transversales. Se deben fortalecer los conocimientos especificos de la asignatura a
través de metodologias apropiadas.

3.1 Objetivos especificos de Ingenieria y Sociedad en Tutoria
Ellos son:

e Elaborar un diagnéstico de la situacion de los alumnos de Ingenieria y
Sociedad

o Realizar el seguimiento de los mismos, para detectar las dificultades en el
proceso de ensefianza aprendizaje y asi dar respuestas educativas adecuadas



o Reducir el nimero de recursantes.

o Ofrecer un modelo de alumno que se sienta bien y esté en condiciones de
poder estudiar y avanzar en la carrera.

e Aumentar el impacto en los alumnos regulares que ain no han aprobado la
asignatura

3.2 Actividades realizadas

Para lograr los objetivos establecidos se organizaron actividades para el afio
lectivo. A continuacion se mencionan las mas significativas: consultas semanales
en sala de tutorias; consulta intensiva, previa a las mesas de examenes finales;
curso de revisién de contenidos y reuniones de formacion de tutores.

En el afio 2008 se realizaron ajustes, atendiendo a la evaluacion parcial de
resultados y a las sugerencias de la CONEAU de profundizar el acercamiento a las
catedras y por lo tanto a Ingenieria y Sociedad. Se dialog6 con el Director de la
misma a efectos de poner en su consideracién los propdsitos del sistema de
tutorias y se envio a los miembros integrantes de la catedra el informe de
actividades para comunicar y recibir sugerencias.

3.3 Convocatoria para las actividades

Se traté de pensar formas variadas de llegar con el mensaje a los alumnos
recursantes o con intencién de promocionar, ya sea por teléfono, correo
electrénico, pagina Web, carteleria, visita a los cursos de primer y segundo afio o
personalmente al asistir a las consultas con un horario establecido y con un
espacio geografico “propio” en donde puedan sentirse comodos para trabajar.

3.4 Organizacion de los Cursos de Revision de contenidos

Una de las actividades realizadas con respuesta positiva fue el curso de revision de
contenidos, previo a los examenes. Se trabajo de la siguiente manera:

¢ Determinacion y seleccion de los contenidos relevantes y significativos de
las unidades del programa de Ingenieria y Sociedad.

¢ Organizacién en cuatro jornadas de trabajo, de acuerdo a la sugerencia de los
alumnos con presentacion de recursos didacticos (como power point, filminas,
esquemas, sintesis, etc.).

¢ Planteo de actividades practicas y de autoevaluacion dando lugar a una
participacion constante del alumno. Simulacion del examen final.

e Seguimiento de los alumnos que han asistido al curso, para advertir el
indice de aprobacién y regularidad.
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3.5 Evaluacion de las actividades

A través de:
o Reuniones de las docentes a cargo
e Encuestas a los alumnos.

Esta experiencia sefial6 que:

¢ Fue exitosa la participacién y desempefio de los alumnos, que concurrieron

con una actitud abierta y participativa.

o Fue enriquecedora para alumnos y docentes la posibilidad de crear un
espacio de reflexién y sintesis sobre la asignatura.

o Se rescat6 la importancia de la figura del tutor como agente activo y
motivador de los aprendizajes para facilitar el desarrollo de competencias que les
permitan a los alumnos, revisar, reordenar y reubicar en su estructura de
pensamiento, los contenidos significativos de la materia.

¢ Es conveniente el dictado del curso una semana antes de la fecha de
examenes, cuando los alumnos ya tienen la intencion de rendir la materia y han
iniciado su preparacion.

4 Resultados Generales por Ao

En Primer lugar se aportan las cantidades de recursantes efectivos en la asignatura
registrados de 2006 a 2009. Se denomina asi a los alumnos que se inscribieron y
asistieron por lo menos 3 clases a la asignatura.

Tabla 3. Recursantes por afio lectivo

Afio Porcentaje de
académico Cantidad de recursantes disminucién

2006 74

2007 54 Disminuye 27,02%

2008 64 Aumenta 18,51 %

2009 44 Disminuye 31,25 %

Observacion 1. El nimero de recursantes ha disminuido del afio lectivo 2006 al
2009 en un 59,45%. En la tabla se indica el porcentaje de disminucién de afio a
afo.
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Tabla 4. Seguimiento de los alumnos en cuanto a la aprobacion de la asignatura

2006 To | Prom. | % E. % Reg. | % No | % S/C
tal final Apr.
Curso 22 9 15,7 3 5,26 3 526 | 7 | 122 0
Consulta | 35 9 15,7 8 14,0 3 526 | 11 | 19,2 4
3
Total 57 18 31,5 | 11 | 192 6 105 | 18 | 315 4
9 2
2007 To | Prom. | % E. % Reg. | % No | % S/C
tal final Apr.
Curso 12 4 11,1 1 2,78 4 111 | 2 | 555 1
Consulta | 24 3 8,33 5 138 | 12 [ 333 | 3 | 833 1
Total 36 7 194 | 6 166 | 16 | 444 | 5 | 138 2
2008 To | Prom. | % E. % Reg. | % No | % S/C
tal final Apr.
Curso 13 5 9,09 3 5,45 1 181 | 1 | 181 3
Consulta | 42 13 236 | 17 [ 309 | 11 20 0 0 1
Total 55 18 327 | 20 [ 363 ] 12 [218 | 1 | 1,81 4
Tabla 5. Porcentaje total de aprobados por afio
Afio Promocionados Aprobados Total Porcentaje
Examen Final
2006 31, 56% 19,29% 50,85%
2007 19,44% 16,66% 36%
2008 32,72% 36,36% 69,09%

Observacion 1. Los porcentajes de aprobados sumando promocionados y examen
final, revelan un aumento significativo.
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Tabla 6. Porcentaje de aprobados mas regularizados

Afio Aprob. Aprob. Regularizados Total %
Promocié Examen
n Final
2006 31, 56% 19,29% 10,52% 61,37%
2007 19,44% 16,66%0 44,44% 80,54%
2008 32,72% 36,36%0 21,21% 90,29%

Como ultimo indicador se aporta el total de alumnos que han aprobado la
asignatura en el ciclo lectivo 2008 y que han realizado actividades en el sistema,
comparativamente con el total general de aprobados durante el mismo ciclo lectivo.

Tabla 7. Total de aprobados dentro del Sistema, en relacién al total general de
aprobados en Ingenieria y Sociedad en el ciclo lectivo 2008

Aprobados Aprob. que
Asignatura 2008 asisten a tutoria %

Analisis Matematico | 53 10 19

Algebra y Geom.
Analitica 76 19 25

Probabilidad y

Estadistica 32 26 81,3
Ingenieriay Sociedad 66 38 57,6
Analisis Matematico 11 143 27 19
Fisica Gral 33 5 15
Fisica | 103 8 8
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Fisica Il 116 6 5

Quimica Gral-
Inorgénica.-Organica 233 9 4

Proyeccion 2009-2010

e La propuesta consiste en incluir el enfoque preventivo, siguiendo a los
alumnos desde el cursado y que desaprueban el primer parcial.

e Realizar una encuesta a los alumnos que pasaron por tutoria para apreciar sus
opiniones en el segundo semestre de 20009.

e Analizar los aspectos socioafectivos que inciden en el aprendizaje para que, en
articulacion con la Secretaria de Bienestar, se pueda dar solucién a los
problemas posibles, desde la Institucion.

e Posibilidad de formar tutores en Ingenieria y Sociedad, dentro del Programa
General de Formacion de Tutores de la Universidad Tecnoldgica Nacional, a
aquellos alumnos que se destaquen en cuanto a su preparacion, perfil docente
y perfil para investigacion.
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